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Resumo:
O presente estudo visa demonstrar a partir da criagdo do nucleo de mediagdo comunitaria a importancia dos métodos alternativos para
composicao dos conflitos sociais. Com objetivo de resolver conflitos de forma eficaz, rdpida e menos onerosa, visando a resolugao de
conflitos de forma nao adversarial. e a desconstrugdo da tdo utilizada cultura do conflito que fomenta a crescente judicializagdo dos litigios,
principalmente os de menor complexidade, predominante no ambito do Judicidrio Brasileiro, os métodos de resolugdo de conflitos,
conhecidos como MARC, tem demonstrado ser uma ferramenta de grande efetividade na solugdo célere dos conflitos, a partir do consenso
das partes envolvidas na busca da solugdo por elas mesmas com a participagdo de um terceiro interveniente de forma imparcial e ética.
Demonstrando, assim, que para se resolver conflitos advindos da convivéncia social existem outras vias de acesso a justica, que ndo
somente o Poder Judicidrio, pois o ser humano é dotado de capacidade suficiente de resolver seus préprios problemas mediante dialogo,
negociagao e compromisso nos acordos assumidos, que visam o bem estar de ambas as partes e da sociedade de modo geral. Nesse sentido,
buscou-se a andlise de um caso concreto, ou seja, a implementagdo de um Nucleo de Mediagdo Comunitaria na zona norte do Municipio de
Macap4, que faz parte de um projeto desenvolvido pelo Ministério Publico Estadual denominado “MP Comunitario”, que tem por objetivo
reduzir os indices de violéncia registrados nos bairros da cidade, por meio da instalagdo dos referidos nucleos. A fim de desenvolver a
pesquisa, foram estabelecidos como procedimentos metodoldgicos primeiramente a pesquisa bibliografica, através da qual nos forneceu os
conceitos técnicos a cerca dos conflitos, suas causas, tipos e consequéncias, bem como os principais métodos de resolugdo existentes
atualmente, evolugao histérica e quais sdo aplicados e normatizados no Brasil, além do posicionamento doutrindrio a respeito da
constitucionalidade de tais mecanismos. Numa segunda etapa, foi realizada a pesquisa de campo no Nucleo de Mediagao “Caroline
Camargo”, a fim de verificar o procedimento de implantagdo, a capacitagcdo da comunidade e analise dos resultados obtidos a partir dos
relatérios fornecidos pelo MPE. Nessa perspectiva, a pesquisa concluiu que os métodos de composicdo de conflitos tém contribuido
eficazmente para o desafogamento do Poder Judiciario, no sentido de que os conflitos menos complexos possam ser resolvidos através da
utilizacdo das técnicas de adequadas de composigdo, com especial destaque para a mediagdo, evitando, assim, a judicializagdo
desnecessaria e redugdo da violéncia, o que ficou claramente evidenciado através dos dados analisados extraidos dos relatérios.
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